
個案研討：十全十美企業公司 
 

鄧比爾是十全十美企業公司資訊系統部的經理，他上任已經兩個月了。公司 

最高階層比爾調到這個部門的目的，是要「讓他有一些團隊合作的經驗，知道『團 

隊』到底是什麼名堂？」可是比爾與總經理對「團隊」的了解顯然大不相同。兩 

個月下來，比爾領導的資訊系統部，從原本友善、有組織的團隊，演變成一群怨 

聲載道的人。比爾常常問自己：「到底是怎麼回事？為什麼一切都這麼不順利？ 

我不是正在經營一個合作無間的團隊嗎？」比爾知道自己未來在公司的前途，就 

看他在這個新職務上表現如何了。因此他決定緊緊控制手下的十一位程式設計師 

。這天他坐在辦公室裡，看著透明玻璃牆外的電腦室，向他手下的一名設計師小 

唐抱怨工作帶給他的種種壓力。小唐靜靜聽著，一語不發，兩隻手一會兒放在膝 

上，一會兒放在椅把上，眼睛則不敢看比爾。比爾並沒有注意到小唐一付不安的 

模樣，而只是看著電腦室裡的兩名系統設計師。 

 

比爾發現小譚和小馬這兩個設計師一直在聊天，大概已經聊了二十來分鐘了 

，他們兩人盯著小馬桌上的一張電腦報表。比爾終於忍不住，皺著眉頭走出辦公 

室去看小譚和小馬。 

「小譚，怎麼搞的，十點才能休息啊！」小譚沒話說。 

「小馬？ 」 

「我們正在談新的軟體，我們這一群人覺得…」 

「少講話，多做事。」比爾平靜但嚴肅地說。「你們明明知道再過幾天我就 

要測試這套軟體了，光談有什麼用？難道講話就能把軟體設計好嗎？」 

「是，鄧先生。」小譚回答。 

 

比爾走回辦公室時，小譚在背後翻了翻白眼。小馬點點頭，小聲地說：「別 

提團隊精神了！這個問題暫時放在一邊嗎！先把東西送出去再說。」 

 

「好吧！」小譚答道：「老古板只要能控制住這群人就好了，什麼團隊合作 

嘛，都是說著好聽的！」 
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「他的用意是不錯啦，只是新官上任，不太適應罷了。等測試過了以後，我 

會跟他談談。」 

    「他會聽嗎？」 

    「希望他會。」 

 

表面上，比爾訓斥小譚和小馬的時候很鎮靜，其實他內心緊張得要命。他非 

常希望新的軟體能開發成功。過去兩三個禮拜，比爾不斷的嚴密監督，確定他們 

每一個人的工作進度都沒有問題。雖然有人主動跟他提到工作上的問題，請求協 

助，可是比爾的回答從不出下面這三種：「自己想辦法解決；你的工作就是要解 

決問題。」「先別擔心那個，測試之後我自然會想辦法。」要不然就是：「你的 

問題不算什麼，我跟你講，我這裡的麻煩才大呢…」沒有人聽得進他說的話。 

 

星期五，測試新軟體的日子終於來了。比爾又興奮又緊張。其他的設計師也 

一樣，可是比爾沒注意到他們的反應。他到辦公室時，只說了一句話：「一切都 

準備好了吧？」十一位程式設計師一同說：「是。」比爾緊張地笑了一下，「好， 

走吧！」 

 

比爾花了不少時間計畫、安排進度，然後實行新軟體設計開發。他也不斷對 

手下的設計師耳提面命，要他們照著他的指示辦事。測試結果，這個軟體並沒有 

開發成功，比爾非常沮喪；這套軟體不但辦不了事，而且根本就是一塌糊塗。在 

他的指揮和規畫下，整個團隊竟然完全沒有凝聚力，每個設計師都用自己的方法 

辦事，結果十一個人做出十一項東西，全湊不在一塊兒。 

 

    比爾看著這十一個人：「星期一早上，我會一個一個跟你們談。」然後就走 

了。 

 

問題： 

1.鄧比爾的領導作風合適於帶領什麼工作團隊？又不合適於什麼隊伍？ 

2.鄧比爾在團隊領導過程中，犯了那些主要的錯誤？ 
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